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Tune Hotel Kings Cross
—moja przygoda z zawodem
hotelarza

Prezentacja: Katarzyna Kacperska

Projekt numer: 2012 -1-PL1-LEOQ1 - 27554
,DosSwiadczenie zawodowe kluczem do kariery”

Projekt: ,Staze i praktyki zagraniczne dla oséb ksztatcgcych sie i szkolgcych zawodowo”,
realizowany przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji, wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, w ramach Priorytetu Il Wysoka jakos¢ systemu oswiaty, Dziatania
3.4 - Otwarto$¢ systemu oswiaty w kontekscie uczenia sie przez cate zycie,
Poddziatanie 3.4.2 Upowszechnianie uczenia sie prze cate zycie.


http://pokl.frse.org.pl/staze-i-praktyki
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Fibfels

Kings Cross

Tune Hotel Kings Cross to duzy 2* obiekt
w Ktorym na gosci czekato:

» 137 pokoi dwuosobowych z oknem
* 48 pokoi dwuosobowych bez okna



Tune Hotel
to sie¢ tanich hoteli dla kazdego

Kto zatrzymywat sie w hotelu?
* Biznesmeni
* Turysci
* Studenci

* Wszyscy, ktorzy chcq choc na chwile
zamieszkacé w sercu Londynu i poczuc
Jjeqgo gwar, hie pfacac za te przyjemnosc
fortuny.



Do moich codziennych obowiazkow w Tune
Hotel nalezato:

* Wykonywanie czynnosci zwiazanych z procedurami
CHECK- IN oraz CHECK- OUT

* Zachecanie gosci do skorzystania z ustug dodatkowych
hotelu

* Przygotowanie kart meldunkowych dla gosci oraz
wypetnianie dokumentacji hotelowe

* Udzielanie informacji na temat komunikacji i sposobow
poruszania sie po Londynie

* Dbanie o komfortowy pobyt Gosci w hotelu
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Prezentator
Notatki do prezentacji
Recepcja to serce hotelu, pracując w recepcji nigdy nie można się nudzić, podczas praktyk wielokrotnie się o tym przekonałam. Świat zza lady recepcyjnej wyglądał zupełnie inaczej.
Gości witały przestronne, podkreślone czerwienią wnętrza.




Prezentator
Notatki do prezentacji
A holl zachęcał, aby po pełnym wrażeń dniu odpocząć na wygodnej kanapie i zaplanować kolejny dzień w Londynie. Można było również wysłać maila lub skorzystać z internetu w kąciku komputerowym.




Prezentator
Notatki do prezentacji
Hotel oferował gościom skromne usługi gastronomiczne: w barze parzyliśmy kawę, przygotowywaliśmy tradycyjną angielska herbatkę i kusiliśmy klientów słodyczami.


Co 2 dni goscie zatrzymujqcy sie
dtuzej, mogli wymienic brudne
reczniki na czyste: odbierajac je w
papierowej torbie w recepc,fi

Hotel za optatq prowadzit rowniez
przechowalnie bagazu.



Jezeli gos¢ chciat wyprasowac swoje
ubrania, mogt to zrobic¢ samodzielnie
w specjalhie przygotowanym do tego

pokoju.

JezZeli gos¢ miat ochote na kawe
lub herbate, mogt jq kupié w
barku przy recepcyi.



Check- out

Check-in: ; (pozniejszy) Zﬁﬁzrz"/};c;sn/e
- 0 12:00 -» 15€ 7z 1dzien 2E
- 0 13:00 -> 10£
: Zostawienie
*014:00 - 5£ bagazu 2,50 £
T Sprzqtanie
- pokoju ha
-1 dzien ->4£ =l e Zyczenie goscia
2 dni 8 E e o . .f"-' vl ( w /:/7/7); dzief
R R o ; | iz jes
Caly pobyt 8V planowane) 8 £
(wiecej niz 2 dni)
12 £
Wi- Fi
1dzien ->4 £
3 i > 8 > eczhiki i zestaw
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Prezentator
Notatki do prezentacji
Cennik usług dostępny dla klientów był bardzo czytelny, nawet dla osób nie znających języka angielskiego. Tune Hotel – odpowiadał standardom hoteli typu BUDGET – czyli tanich obiektów noclegowych, w których za wszystkie udogodnienia należało dodatkowo dopłacić. Ale dzięki temu cena usług jak na warunki angielskie była dość niska i wynosiła średnio poniżej 100 funtów.
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Prezentator
Notatki do prezentacji
Wszystkie pokoje choć niewielkie, były czyste i zadbane, niektóre posiadały okna z widokiem na Londyn




Prezentator
Notatki do prezentacji
Mniej wybredni klienci mogli zatrzymać się w pokojach bez okien, które były tańsze.




Prezentator
Notatki do prezentacji
Bez względu na rodzaj pokoju, goście mieli do dyspozycji wygodną łazienkę z prysznicem w której czekały na nich czyste ręczniki i kosmetyki hotelowe.


byt wiekszy, goscie mieli w
nim wiecej swobody, a
lazienke wyposazono w
specjalne udogodnienia.:
alarm | uchwyty




Suszark
uszarka sejf

TV

Klimatyzacja


Prezentator
Notatki do prezentacji
W każdym pokoju, za dodatkową opłatą goście mieli do dyspozycji suszarkę do włosów, sejf, klimatyzację i mogli oglądać TV


This card will not open the room door after 10am
on your check-out dato

cards ble 0 please refurn fo
- et



Prezentator
Notatki do prezentacji
Klucze do pokojów miały formę karty elektronicznej, która umieszczona w czytniku uruchamiała urządzenia elektryczne. Dzięki temu gość wychodząc z pokoju nie zostawiał włączonych żadnych urządzeń – takie rozwiązanie to także sposób na oszczędzanie energii.


W kazdy czwartek o
12:00 odbywata sie
proba alarmu
przeciwpozarowego.


Prezentator
Notatki do prezentacji
W hotelu bardzo dbano o bezpieczeństwo gości, raz w tygodniu przeprowadzano próbne alarmy. Dzięki temu pracownicy mieli okazję poćwiczyć i wyuczyć się zachowań w sytuacjach zagrożenia np. pożaru.


Podsumowanie

Podczas pobytu w Londynie duzo sie nauczytam,
nie tylko rzeczy zwigzanych z hotelarstwem ale
takze jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach.
Tesknota za domem i przyjaciotmi nie byta
tatwa. Dzieki poznawaniu Londynu podczas
weekenddéw mogtysmy cho¢ na chwile zapomniec
o tesknocie. Z dala od domu mozna nauczyc¢ sie
samodzielnosci i radzenia sobie w trudnych
sytuacjach samemu. Zycie w duzym miescie
wcale tego nie utatwia , ale dzieki temu statam
sie bardziej pewne siebie.
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