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Dziatania realizowane w ramach projektu ,StaZze zagraniczne dla uczniow i absolwentow szkot zawodowych oraz
mobilnosc kadry ksztalcenia zawodowego” finansowany ze srodkow PO WER na zasadach programu Erasmus+
sektor Ksztalcenie i szkolenia zawodowe przez Zesp6t Szk6t Ponadgimnazjalnych Nr 3 w Malborku

,Europejskie doswiadczenie — lepszy start”
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Program szkolenia dla mobilnosci kadry w ramach projektu ,Staze zagraniczne dla uczniéw i absolwentéw szkot
zawodowych oraz mobilno$¢ kadry ksztatcenia zawodowego” realizowanego ze srodkow PO WER na zasadach
Programu Erasmus+ sektora Ksztatcenie i szkolenia zawodowe ,,Europejskie doswiadczenie — lepszy
start” realizowany byt dla grupy 15 nauczycieli ksztatcenia zawodowego z Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych
Nr 3 w Malborku w terminie 22 — 28.01.2017 w Lizbonie w Portugalii.

Zajecia realizowane w ramach szkolenia odbywaty sie m.in. w Portugalskim Ministerstwie Edukacji,
Instytucie Turystyki ,Szkole Hotelarskiej- Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa, oraz w hotelu Jupiter
Lisboa Hotel, gdzie nasi uczniowie odbywajg staze.

Prowadzgcy zajecia — szkolenia zapewnili uczestnikom niezbedne na czas szkolenia materialty oraz
pomieszczenia wyposazone w sprzet niezbedny do ich realizacji. Szkolenia poprowadzone byty przez ekspertow
o kwalifikacjach odpowiadajgcych tematyce szkolenia, posiadajgcy niezbedne kompetencje zawodowe i
doswiadczenie. Podczas zaje¢ ze wzgledu na rézny poziom kompetencji jezykowych w zakresie jezyka
angielskiego, osob uczestniczacych w projekcie, uczestnikom zostato zapewnione wsparcie — ttumacza
zapewnione przez Casa da Educacao menagera projektu odpowiedzialnego za nadzor nad realizacjg programu
szkolenia wspomagane przez nauczycieli jezyka angielskiego( uczestnikdw projektu). Zajecia szkoleniowe
realizowane zaréwno w Escola de Hotelaire e Turismo de Lisboa jak i Jupiter Lisboa Hotel byly realizowane w
jezyku angielskim.

Pierwszego dnia podczas spotkania zostaly oméwione szczegoty szkolenia i jego programu, uczestnicy
otrzymali materiaty niezbedne do realizacji szkolenia oraz funkcjonowania podczas pobytu w Lizbonie m.in.
bilety miesieczne umozliwiajgce poruszanie sie komunikacjg miejska, plany komunikacji, niezbedne foldery i
inne). W drugim i trzecim dniu szkolenia, podczas spotkania odbyta sie ewaluacja biezgca — w formie rozmowy z
uczestnikami szkolenia oraz ankiety monitorujgcej zadowolenie uczestnikow i weryfikujgcej ich oczekiwania.

Po spotkaniu grupa udata sie do Escola de Hotelaire e Turismo de Lisboa, gdzie realizowane byly szkolenia.

Nauczyciele ZSP Nr 3 w biorgc udziat w zajeciach mieli mozliwos¢ poznaé zasady tworzenia innowac;ji
pedagogicznych w ksztatceniu zawodowym turystyczno-hotelarsko-gastronomicznym, oraz jak budowaé
program kursdow i szkolen poszerzajgcych wiedze ucznia oraz wykorzystujgcych nowe trendy obstugi
konsumenta.

Zajecia w Escola de Hotelaire e Turismo de Lisboa realizowane byty w grupach 3 osobowych w réznych
pracowniach — nauczyciele dotgczyli do grup uczniowskich realizujgcych zajecia w réznych pracowniach: odbyty
sie one w salach przygotowanych do obstugi konsumenta oraz goscia hotelowego, w pracowni gastronomicznej,
w pracowni sommelierskiej, a takze w salach wyktadowych.

Escola de Hotelaire e Turismo de Lisboa to szkota, ktéra podobnie jak ZSP Nr 3 w Malborku ksztatci mtodziez i
dorostych w obszarze edukacji zawodowej turystyczno-hotelarsko-gastronomicznej. Oprécz standardowej oferty
edukacyjnej jakg realizuje takze nasza placowka, prowadzi réwniez kursy doszkalajgce i podnoszace
kwalifikacje dla os6b o r6znym poziomie wyksztatcenia pragngcych podnies¢ swoje kompetencje zawodowe.

Dziatania placowki majg charakter innowacyjny, tematyka prowadzonych zaje¢ jest ciekawa i nowatorska,
zgodna ze zmieniajgcymi sie trendami, jakich oczekuje wspotczesny rynek konsumenta w sektorze ustug
turystyczno-hotelarsko-gastronomicznych. Program warsztatéw — szkolenia obejmowat:



— wprowadzenie i dyskusje na temat modelu edukacji zawodowej stosowanego w Polsce i Portugalii — z
wykorzystaniem prezentacji multimedialnej dotyczgcej edukacji zawodowej w ZSP Nr 3 w Malborku
przygotowanej przez nauczycieli ksztatcenia zawodowego (wprowadzenie)

— praktyczne obserwacje jak wykorzystywane sg w placowce metody CLIL w ksztatceniu zawodowym — z
poprzednich szkolen wiemy co to jest CLIL i jakie daje mozliwosci, ale uczestniczac w zajeciach placowki
nauczyciele widzieli jak sprawdza sie praktycznie ta metoda.

— innowacje w edukacji zawodowej — przygotowanie i opracowanie metodologii ksztatcenia zawodowego w
obszarach edukacji zawodowej dla profilu ksztatcenia turystyczno-hotelarsko-gastronomicznego, opracowanie
materiatdw edukacyjnych, monitoring i ewaluacja, dobér metod ksztatcenia, techniki i metody prezentowane
podczas zajeC, jak poszukiwac¢ innowacji spetniajgcych oczekiwania wspotczesnego rynku oraz potrzeb
edukacyjnych ucznidw, wykorzystanie technik multimedialnych jako wsparcia i urozmaicenia edukaciji
zawodowej w obszarze innowacji edukacyjnej (mieliSmy okazje widzie¢ innowacje dotyczgce zaje¢ animacji
kulturowej oraz pracownie i zajecia z obstugi sommelierskiej, a takze praktyczng pracownie obstugi konsumenta
i zajecia do jakich jest wykorzystywana)

— ewaluacja i podsumowanie zaje¢ — ankiety ewaluacyjne przeprowadzone przez Casa de Educacao we
wspotpracy z Escola de Hotelaire e Turismo de Lisboa na zakonczenie zajec.

Szkolenie w obiekcie hotelarskim Jupiter Lisboa Hotel miato na celu poznanie realiéw ksztatcenia zawodowego
w dziale housekeeping, stuzb parterowych oraz dziale gastronomicznym. W ramach szkolenia uczestnicy odbyli
spotkanie z menagerem hotelu odpowiedzialnym za organizacje stazy zawodowych dla mtodziezy. Dowiedzieli
sie w jaki sposOb obiekt organizuje staze, jak dostosowuje program ksztatcenia zawodowego do mozliwosci
stazysty, jak przebiega indywidualizacja ksztatcenia — metody wdrazania, ustalanie celdw, monitoring postepow.

Uczestnicy zaje¢ poznali metody pracy na poszczegolnych stanowiskach w dziale housekeeping oraz dziale
gastronomicznym. Ponadto szkolenie obejmowato rowniez nastepujgce elementy: zapoznanie z procedurami
obstugi klientéw o réznym statusie i potrzebach, rozpoznanie potrzeb klientéw i dobér metod obstugi do realizacji
zamowien, okreslenie rynku docelowego dla dostawcy ustug, ,szycie produktu” na miare potrzeb -
dostosowanie ustug do oczekiwan i finansowych mozliwosci klientéw, wyposazenie stanowisk pracy w dziale
gastronomicznym oraz dziale housekeeping oraz dziale gastronomicznym, obstuga maszyn i urzadzen
stanowigcych wyposazenie dziatdw, wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych w obstudze
klienta.

W czasie wolnym (po zajeciach) ,zostat zrealizowany takze program kulturowy, ktory stat sie pomostem
pomiedzy zajeciami przeprowadzonymi w Polsce, a oczekiwaniami nauczycieli i ich wyobrazeniami. Dziedzictwo
kulturowe Portugalii to wieki historii i zabytki siegajgce kilku tysiecy lat. Historia buduje tozsamosé
wspotczesnych mieszkancow tego kraju. Nie mozna zrozumie¢ Portugalczykéw bez zrozumienia choéby czesci
historii ich kraju. Do najstynniejszych zabytkéw Lizbony i Portugalii ,ktére byto dane zwiedzi¢ podczas realizacji
programu kulturowego nalezaty m.in.:
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Duchowg uczte uczestnikom wyjazdu zapewnita wizyta w Sanktuarium Maryjnym w Fatimie
oraz kawiarniane spotkanie podsumowujgce wyjazd z wystepem zespotu na zywo z muzykg Fado.

A oto wrazenia uczestnikow :

Od pierwszej chwili pobytu w Portugalii urzekta nas goscinnosé i serdecznos¢ jej mieszkancow. Na kazdym
kroku — czy to podczas wizyt w instytucjach i szkotach, czy podczas zwiedzania i codziennego poruszania sie po
Lizbonie dato sie odczué, jak bardzo Portugalczycy dbajg o pozytywny wizerunek swojego kraju. Bytysmy
bardzo mito i wyjgtkowo przyjmowane we wszystkich odwiedzanych miejscach. ZwrocitySmy uwage na to, jak
profesjonalnie Portugalczycy sg przygotowywani do poruszania sie na rynku pracy — ogromny nacisk ktadzie sie
na praktyke, ktéra realizowana jest réownolegle do teoretycznie omawianych zagadnien. Komfortowy byt réwniez
fakt, ze w kazdym miejscu mozna byto swobodnie porozumie¢ sie w jezyku angielskim. Jestesmy zachwycone
kulturg i klimatem portugalskich miast, a ten tydzien zaostrzyt nasze apetyty na ponowne odwiedziny w tym
pieknym kraju.



Agnieszka J. ,Aleksandra N., Anna Z.

W ramach projektu zdobyliSmy cenne doswiadczenie, wzbogaciliSmy swojg wiedze, a przede wszystkim
poznalisSmy niesamowitych ludzi, ktérzy z ogromng pasjg potrafia przekazywa¢ swojg wiedze zawodowag
uczniom i daje im to ogromng satysfakcje. Lizbona zauroczyta nas catkowicie i z najwiekszg przyjemnoscig
bedziemy tam wraca¢, by odkrywac je na nowo.

Wyjazd rozszerzyt horyzonty, zmienit myslenie, dat mozliwo$¢ poznania nowych ludzi, a tym samym kultur,
tradycji, pozwolit poprawi¢ swobode wypowiadania sie w jezyku angielskim.

Wyjazd umozliwit nam praktyczne poznanie szkolnictwa zawodowego Portugalii. Dowiedziatysmy sie jak
ksztattujg umiejetnosci zawodowe w sensie praktycznym w branzy gastronomicznej i hotelarskiej, jak
funkcjonuje branza turystyczna. PoznaliSmy sposoby naszych Portugalskich kolegdw po fachu, na state
doskonalenie i mobilizowanie uczniéw do podnoszenia jakosci swojej pracy i umiejetnosci.

MieliSmy mozliwos¢ posmakowania potraw portugalskich, ich regionalnych smakdéw oraz doskonatych lokalnych
win i kuchni opartej na rybach i owocach morza.

Zdobyte doswiadczenie zawodowe z pewnoscig bedg przez nas przekazywane i wdrazane podczas pracy z
uczniami.

Halina M., Dorota B.

Te kilka dni spedzone w Lizbonie wywarty na nas niesamowite wrazenie. Mogtysmy na zywo zetkng¢ sie z
kultura, obyczajami oraz systemem edukacji w Portugalii. Porownujgc szkolnictwo zawodowe w Polsce i w
Portugalii nasuwa sie wniosek, ze w Portugalii bardzo duzy nacisk ktadzie sie na ksztatcenie zawodowe
praktyczne (znaczna czes¢ nauki odbywa sie u pracodawcow i w srodowisku naturalnym, a ksztatcenie
zawodowe w placowkach podobnych do naszej wiekszos¢ zaje¢ tworzy réwniez z nastawieniem na
ksztattowanie umiejetnosci praktycznych). Daje to uczniom duze umiejetnosci praktyczne. Po odbyciu szkolenia
wiemy znacznie wiecej pod wzgledem praktycznym, ale przez poréwnanie obu sposobdéw ksztatcenia, nasuwa
sie konkluzja, ze nasz system ksztatcenia przekazuje wigecej wiedzy teoretycznej i jest ona znacznie szersza.

llona R., Beata Z.
W czasie pobytu w Portugalii poznatysmy jak praktycznie Portugalczycy uczg zawodu i dzieki temu mogtysmy
go porownac z systemem niemieckim i angielskim, ktore poznatydmy na wczesniejszych wyjazdach. Zdobytg
wiedzg podzielimy sie z kolegami i kolezankami z pracy, pracujgc w zespotach przedmiotowych. To co
najbardziej nam sie spodobato i wywarto najwieksze wrazenie to nacisk na czes$¢ praktyczng w nauczaniu
zawodu. Godnym nasladowania jest to, ze uczniowie uczg sie obstugi klienta w jezyku obcym.

Realizujgc w ramach projektu program kulturalny zwrocitySmy szczegolng uwage na otwartos¢ Portugalczykow,
piekno i bogactwo flory i fauny tego kraju oraz na zabytki architektoniczne wczesniej nam nieznane. Nasze
zdobyte tu doswiadczenie wykorzystamy w przysztosci w pracy z
uczniami. Wiestawa Z.,
Katarzyna M.



