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Kompleks Hoteli Fenix to w
zasadzie cztery rozne oferty dla
klienté6w o odmiennych
upodobaniach.

Hotele mieszcza sie pod tym
samym adresem przy placu
Marques de Pombal.

Obiekt oferuje goSciom cztery
standardy w hotelach Fenix:
Lisboa, Urban, Garden i Music.

To duzy kompleks hotelowy,
dlatego oSmiu uczniow
odbywajacych tam praktyki,

zawsze mialo co robié.
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Wszechstronne ustugi jakie Swiadczy hotel
zapewnily miejsca praktyk hotelarzom, uczniom
uczacym sie obstugi turystycznej, oraz zywienia
i ustug gastronomicznych.

Podczas praktyk mieliSmy okazje pracowac w
roznych dziatach.




Wszystkie pokoje w sieci Hoteli Fénix
wyposazone zostaly w doskonale oswietlone
biurko, internet wi fi, telewizje kablowa,
eleganckie lazienki, klimatyzacje 1 sejf.

Kazdy z obiektow wchodzacych w sklad
kompleksu zapewnia goSciom indywidualnos¢
zgodna z ich potrzebami np.

Hotel Fenix Music - .\
oferuje goSciom 109 pokoi |
inspirowanych muzyka. j




106 Pokoi w czeSci Fenix
Garden stworzono
inspirujac si¢ jasnymi
kolorami i motywami
kwiatowymi

Hotel Fenix Lisboa to 192
pokoje, ktorych wnetrza
urzadzono dla
wymagajacych klientow,
wyjatkowo elegancko i z
wyczuciem.




Hotel Fenix Urban to hotel, dla tych ktorzy liczac na
standard, nie chca przeplacac za zbedne dodatki -
154 pokoje urzadzono w nim w jasnych barwach,
klasycznie i wygodnie z zachowaniem 4* standardu.



http://hf-fenix-urban.hotelsoflisbon.com/en/

Dominika i Zosia
najczesSciej odbywaly
praktyki w restauracji na
pierwszej zmianie, a na
drugiej w barze.

W restauracji podawane
sg dania kuchni
europejskiej, w tym
portugalskiej, serwowane
W porze Sniadania,
lunchu i kolacji.




Codzienne obowiazki jakie
wykonywaly to m.in:

obsluga gosci podczas Sniadan,
brunchy i bankietow
nakrywanie do stotu
sprzatanie stolo6w po konsumpcji gosci
przygotowywanie pelnej zastawy
stolowej

przygotowanie restauracji na czas
lunchu

Obsluga baru w tym:

przygotowywanie koktajli, moktajli
drinkow, parzeme kawy,

OWOCOW




Podczas pracy zawsze mozna bylo
liczy¢é na wsparcie pracownikow ich
dobre stowo i optymizm, ktorym
codziennie nas zarazali.




W ciagu tych czterech tygodni staliSmy sie wszyscy czeScia
zespolu i dobrze sie rozumlehsmy
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HF Fenix  Lisboa ****

Monika swoje praktyki odbywata
w dwoch miejscach. Od godziny

8:00-12:00 pracowata na kuchni

w HF Fenix Lisboa, natomiast od
godziny 13:00 - 16:00 pracowata
w barze przy hotelowym basenie
w HF Fenix Music
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Pracujac w kuchni codziennie
przygotowywala to, co trafiato na
stoly gosci podczas Sniadan:

- ukladala sery i szynke na tace.

- kroila i dekorowala potmiski z
owocami.

- piekla ciasta oraz ciasteczka.

- przygotowywata desery wedlug
hotelowych receptur

- przygotowywata drobne
przekaski serwowane
goSciom podczas bankietow.




Monika jest bardzo
pogodng i
usmiechnieta
dziewczyna, dlatego
szybko zyskata sobie
sympatie catego
7 zespotu i stata sie

- " Jjego czescia.
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Pracujac w barze na
basenie Monika uczyla
sie:

- dekorowania owocami
koktajli i moktajli

- przyrzadzania drinkow

- obstugi klientow
-utrzymywania porzadku w
strefie obslugi klienta i na
stanowisku barowym

- polerowania szkla i
sztuc¢cow




Razem z Monika w barze
po potudniu pracowali
takze Maciek i Angelika,
ktorzy wykonywali te
same obowiazki.



HF Fenix

ala aVqa V.,

Garden wwRwE

Od 8.00 do 12.00
podczas serwisu
Sniadaniowego Asia
i Anagelika
pracowaly w czeSci
Hotelu Fenix
Garden.

Asia odbywala
praktyke w kuchni,
a Angelika na sali
konsumenckiej .




Codzienne obowiazki dziewczyn to:

- obstuga gosci podczas Sniadan

- udzielanie informacji goSciom

- sprzatanie stolikow po skoficzonym
Sniadaniu przez gosSci

- nakrywanie nowej zastawy stolowej
- pieczenie ciast i ciasteczek

- uktadanie sero6w i szynki na polmiski
- krojenie i ukltadanie owocow
- przygotowywanie malych deserow



Pod czujnym okiem
wspotpracownikow Asia uczyta
sie przyrzadzaé¢ pyszne ciasta i
babeczki, serwowane gosciom

do sniadania.




Ludzie z jakimi pracowaty
dziewczyny, to zgrany zespotl,
ktory szybko je zaakceptowat i
stworzyt przyjazna atmosfere

podczas pracy.




Dziewczyny zawsze mogly na
hich liczyé. Chetnie dzielili sie
swoja wiedza, zawsze byli
usmiechnieci i przyjaznis = .
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HF Fenix Music ****

Maciek najczesciej w
porze $Sniadaniowej
odbywat praktyke w
sali restauracyjnej w
hotelu HF Fenix Music
w godzinach 8:00 -
12:00. Po potudniu,
kiedy otwierano bar,
obslugiwal wspélnie z
dziewczynami klientow
spragnionych relaksu z
drinkiem lub koktajlem
nad basenem.




Podczas pracy w dziale restauracyjnym do
jego obowigzkow nalezata:

- obstuga gosci

- utrzymywanie czystoSci na sali
restauracyjnej

- przygotowanie restauracji na nastepny
dzien

- uzupelnianie bufetu

- nakrywanie nowej zastawy stolowej




Maciek tak jak dziewczyny,
szybko zaprzyjaznit sie z calym
zespoiem




HF Fenix Urban*#***

W hotelu Fenix Urban
odbywali praktyki
Paulina i Janek.
Pracowali najczeSciej w
czeScl restauracyjnej
i w hotelowej kuchni,
poniewaz w porze
Sniadaniowej do przerwy
na lunch, zwykle tam
bylo najwiecej pracy.




Paulina byta odpowiedzialna za:

- obsluge gosci podczas Sniadan
- doktadanie brakujacych dan

- sprzatanie stolikow po skoficzonym $niadaniu przez
gosci

- przygotowywanie sali na nastepny dzieh

- przygotowywanie drinkow w barze

- nakrywanie nowej zastawy stolowej

- krojenie i ukladanie owocow

- przygotowywanie matych deserow




Do obowigzkow
Janka nalezata:

- obstuga gosci
- obieranie, krojenie i ukladanie owocow
i warzyw na talerze

- krojenie i ukladanie na talerze wedlin
oraz serow

- przygotowywanie jajecznicy

- pieczenie croissantow, ciast, ciasteczek,
zapiekanek oraz babeczek

- przygotowywanie deserow

- dekorowanie deserow

- przygotowywanie przystawek na
bankiety organizowane w hotelu




W swojej pracy wszyscy spotkalisSmy wspaniatych
ludzi, dzieki ktorym wiele sie nauczylismy i
poznalisSmy mozliwosci naszych zawod
,0d kuchni”




Przekonalismy sie, jak wazna
jest praca zespotowa, kiedy
pracuje sie w duzym
przedsiebiorstwie.




Teraz wiemy, ze sukces
jednostki, to sukces
catego zespotu, bo sami
hiewiele zdziatamy.
Te praktyki nauczyly nas )
tolerancji, szacunku i
zrozumienia dla
drugiego cztowieka.




Podczas tych czterech tygodni wiele sie nauczylismy,
zdobyliSmy doswiadczenia jakich wczesniej nie mielismy.
Kurs jezyka portugalskiego w jakim uczestniczylismy,
pozwolit nam poznacé podstawowe zwroty
grzecznosciowe i utatwit nawigzywanie dobrych relacji ze
wspotpracownikami i gosémi, jakich obstugiwalismy.
Poprawilismy takze swojg znajomosc jezyka angielskiego
i przetamalismy lek przed porozumiewaniem. Sami nie
wiemy, kiedy znikneta poczatkowa niesmiatosc.

To byta prawdziwa szkota . -

zycia i samodzielnosci. _ Sa

Nauczyliémy sie wzajemnego - &

szacunku i lepiej sie |

poznalismy.




W Hotelu Fenix zdobylismy takze nowych
przyjaciot, z ktéorymi nadal utrzymujemy kontakty
dzieki portalom spotecznosciowym. Wymieniamy
sie pozdrowieniami, rozmawiamy przez internet...




To byta niesamowita przygoda o jakiej bedziemy
pamietali do konca zycia.

Dziekujemy za uwage! ©
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