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2017-1-PLO1-KA102-036807 Praktyka czyni mistrza — europejskie staze uczniéw z Malborka
Practice makes perfect - European internships of students from Malbork
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Tam gdzie sezon turystyczny nigdy sie nie kohz—
praktyki w Hotelu SOHO Bahia Malaga

Prezentacja: Aleksandra Derda i Wiktoria Balcerska


https://www.booking.com/hotel/es/bahiamalaga.pl.html
https://www.getaroom.com.au/m%C3%A1laga/sercotel-hotel-bahia-m%C3%A1laga.htm

Hotel Soho Bahia
to nowoczesny 3* obiekt potozony |
w samym centrum Malagi.

W jego okolicy znajdujg sie liczne
kawiarnie | restauracje ,
nadmorska promenada, a takze
wiele turystycznych atrakcii.

Nic dziwnego, ze turysci
chetnie wybierali go, jako
miejsce swojego pobytu,
zwtaszcza, ze tuz obok hotelu
znajdowata sie stacja
kolejowa tgczaca centrum
miasta z lotniskiem.



https://www.booking.com/hotel/es/bahiamalaga.en-gb.html
https://www.amoma.com/hotel-hotel-soho-bahia-malaga-21761/pl

O popularnosci obiektu, najlepiej swiadczy fakt, ze
kazdego dnia niemal wszystkie 44 pokoje, jakimi
dysponowat hotel, byly zajete.



https://en.sohohoteles.com/hotel-bahiamalaga-in-malaga/
https://www.lastminute.com/hotels/spain/malaga/bahia-malaga-hotel
https://www.loveholidays.com/holidays/spain/costa-del-sol/malaga/soho-bahia-malaga.html

Trudno sie dziwi¢, skoro goscie oprécz doskonalej
lokalizacji, mogli liczy¢€ takze na przestronne,
klimatyzowane pokoje, wyposazone w darmowy sejf,
minibar, ekspres do kawy, telewizje kablowa i
oczywiscie wi-fi.




Duza atrakcja byt takze bar, mieszczacy sie na dachu.
Widoki jakie oferowat gosciom,

sklasyfikowaty go na 5 miejscu TOP10 najbardziej
atrakcyjnych lokali Malagi.

Raczac sie kawg lub drinkami, goscie podziwiali
wspaniata panorame miasta oraz port, zardwno w dzien,
jak 1 w nocy.
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https://destinia.co.uk/h/h4570-hotel-soho-bahia-malaga

Poniewaz hotel byt nieduzy, podczas praktyk miatysmy
okazje poznac caty personel.
Zyczliwos$é z jaka nas przyjeto sprawita, ze szybko
poczulysmy sie czescia zespotu.




Kazdego dnia przekonywatysmy sie,
jak wazne sg dobre relacje w pracy. |

Kiedy caly dzien spedza sie w mitej | /'

atmosferze czas mija bardzo
szybko, a praca daje satysfakcje.




Prace rozpoczynalysmy o
godzinie 8.00.
Do naszych porannych
obowigzkow nalezato:

przygotowanie sali sniadan
obstuga gosci do godziny




Przygotowywatysmy nakrycia i
polerowatysmy zastawe
stotowa.
Sprzatatysmy stoly i
pomagalysmy gosciom, jesli
byla taka potrzeba.




Po6zniej na zmiane pracowatysmy w dziale housekeepingu
lub w recepcji, w zaleznosci od potrzeb.

Wiekszosc¢ gosci hotelowych
oraz personelu postugiwata sie
jezykiem angielskim,
nie miatysmy wiec problemow
Z porozumiewaniem sie
podczas obstugi.




* Bez wzgledu na to, w jakim dziale
pracowatysmy, uczytySmy sie jak:
- zachowac wysokie standardy
- zapewnic¢ gosciom dobra jakos¢ ustug
- dbac o czystos¢ i pozytywne wrazenie



https://www.booking.com/hotel/es/bahiamalaga.en-gb.html

Podczas 4 tygodni praktyk...
wiele dowiedziatySmy sie o swoim zawodzie
nauczytysmy sie, jak wazna jest praca zespotowa

przekonatysmy sie, ze sukces jednostki, to sukces
catego zespotu, bo sami niewiele zdziatamy

nauczytysmy sie tolerancji, szacunku i zrozumienia
zarowno dla gosci, jak i wspotpracownikow



ZaczynatySmy prace z nieSmiatoscia i wieloma obawami:
czy nas polubia, a co najwazniejsze, jak sobie poradzimy?

Do tej pory zastanawiamy sie, kiedy zniknat nasz strach.
Patrzac na swodj zawod widzimy jak wiele daje nam
mozliwosci dalszego rozwoju.

Dostrzegamy jego kosmopolityczny charakter i uniwersalnosc.

HOTELE sq wszedzie i mozemy pracowac, gdziekolwiek
zechcemy.



1 ©

iekujemy za uwage

Dz




